CABLE VISION

TERMINOS Y CONDICIONES

OBSEQUIO DE NAVIDAD

Sol Cable Vision ofrece a sus usuarios de hogar activos, una capacidad
adicional al plan actual de hasta 25 Mbps por el mismo cargo fijo mensual, para
que pases una navidad conectada con todos tus seres queridos.

El obsequio de navidad para el aro 202 | estard sujeto a términos y condiciones
del servicio, descritos a continuacion:

Vigencia: Del 24 de diciembre de 202 | hasta el 31 de enero del 2022.
Cobertura: Promocion valida solo para la Isla de San Andrés, ofertas
sujetas a cobertura y a disponibilidad técnica.

Esta promocion es valida unicamente para usuarios de hogar activos de
Sol Cable Vision.

Esta promocion no aplica para usuarios subsidiados, pymes, empresariales,
y Corporativos.

Tarifas en pesos colombianos.

INTERNET:

La velocidad contratada es garantizada mediante una conexidn por
cable; se requiere la misma condicion para adelantar pruebas de
velocidad. Es asi como el servicio WIF, es ofrecido como un valor
agregado, mas no como forma directa de conexion.

Entre mds equipos estén conectados a la red WIFI del hogar, se
experimenta una reduccion de la velocidad de navegacion.

Los principales factores que limitan la velocidad pueden ser consultados
en https://solcablevision.com/factores-limitacion/

Las velocidades de Internet con variaciones segun el redso y niumero de
usuarios conectados.

Para cualquier informacion adicional el cliente podrd comunicarse con la linea
de atencion marcando al 01.8000512999 y al numero de WhatsApp
318.452.4432 o acercarse a nuestra oficina fisica ubicada Av. Colombia No.
[7-131, Barrio Sarie Bay, San Andrés Islas.

Linea Cratuita: 01-8000-512999

Telefono Oficina: (8) 512-1795 Ext: 102 (8) 512-0384 Ext: 135 - 138
Sarie Bay # 17 - 131 Frente de Supermercado el punto

Cra 2#2-45 Av. Providencia Sector Point Calle 4 1C-44 Local 12

y/o Edificio o Centro Comercial Morgan Center Local 12
Providencia, Sector Caballete frente Sopesa Cra 2 #245

wwu.solcablevision.com



